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الكفـــاءة مقابــــل الـــولاء
ما رأي السوريين بالتغييرات الحكومية والإدارية 2026

إعداد: احمــد مـــراد
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مقدمة:
أصــدر الرئيــس الانتقــالي أحمــد الشرع، مطلــع شــهر أيــار /مايــو، عــدة مراســيم تشريعيــة تنــص على تغــييرات 

فــي المســتوى الحكومــي والمحافــظين. وعيّنن الشرع أمينــاًً عامــاًً جديــداًً لرئاســة مجلــس الــوزراء، 

ووزيريــن، وأربعــة محافــظين، فــي خطــوة وصفــت بأنهــا اســتكمال لإعــادة هيكلــة المناصــب القياديــة، 

ــز  ــدة بمراك ــاء جدي ــخ دم ــةًً فــي ض ــس رغب ــا تعك ــييرات لربم ــذه التغ ــداخلي«. ه ــت ال ــب البي ــادة ترتي و«إع

صنــع القــرار التنفيــذي والمــحلي لمواجهــة التحديــات المتزايــدة. ومــع ذلــك، لا يمكــن فصلهــا عــن ســياق 

الأزمــات الخدميــة والاقتصاديــة، وهــو مــا يمكــن اعتبــاره محاولــةًً لامتصــاص الاحتقــان الشــعبي الناتــج 

عــن تدهــور المعيشــة وعــدم تحقيــق الوعــود فيمــا يخــص القطاعــات الخدميــة، ومحاولــة إعطــاء انطبــاع 

ببــدء مرحلــة إصلاحيــة جديــدة. وتبقــى هــذه التعــديلات اختبــاراًً لمــدى جديــة الحكومــة فــي الانتقــال مــن 

فــي الاقتـصـادي الملـمـوس مرحـلـة »إدارة الأزـمـة« إلى مرحـلـة التعا

نظرة على الواقع السوري منذ التحرير حتى اليوم
يــراًً.  فــي التاســع والعشريــن مــن شــهر آذار/ مــارس 2025، أعلــن عــن تشــكيل حكومــة ســورية تضــم 23 وز

كانــت الحكومــة الثانيــة بعــد حكومــة تصريــف الأعمــال التي ترأســها محمــد البــشير بعــد يــوم واحــد مــن 

ســقوط حكــم بشــار الأســد واســتلام هيئــة العمليــات العســكرية مقاليــد الحكــم. ضمــت حكومــة البــشير 

فــي إدـلـب فــي حكوـمـة الإنـقـاذ التي ـشـكلتها هيـئـة تحرـيـر الـشـام  ـيـراًً عمـلـوا  12 وز

بقيــت بعــض الحقائــب، منهــا الحقائــب الســيادية فــي حكومــة آذار منوطة بشــخصيات مــن الدائــرة الضيقة 

يــر الداخلية والطاقــة والكهربــاء، إلا أن الأســماء  لهيئــة تحريــر الشــام، ورغــم حــدوث تغــييرات في تســمية وز

ــم  ــاع  على حقائبه ــة والدف ــر الخارجي ي ــظ وز ــا حاف ــة، فيم ــوبة على الهيئ ــخصيات المحس ــن الش ــت م بقي

ــات  ــف المكون ــي لمختل ــاءات« تنتم ــة »الكف ــن فئ ــخصيات م ــة لش ــوزرات المتبقي ــندت ال ــة، وأس الوزاري

الســورية. بالمقابــل، صــدرت مراســيم تشريعيــة بتعــيين محافــظين مــن الشــخصيات المقربــة مــن قيــادة 

فــي حكوـمـة الإنـقـاذ أو حكوـمـة تصرـيـف الأعـمـال هيـئـة تحرـيـر الـشـام أو توـلـت مناـصـب ـسـابقة 

ــوزارات،  ــد عــن 13 شــهرا على تســمية وزرائهــا، أظهــرت المــؤشرات العامــة نجــاح بعــض ال وبعــد مــا يزي

خاصــة وزارة الخارجيــة، التي أعــادت الــبلاد للخارطــة السياســية، بمــا فــي ذلــك إزالــة العقوبــات وتأســيس 

شراكات أمنيــة واقتصاديــة، وفتــح أبــواب الاســتثمار، كان آخرهــا مؤتمــر الحــوار الأوروبــي الســوري فــي 

فــي العاصـمـة البلجيكـيـة بروكـسـل مـقـر الاتـحـاد الأوروـبـي 
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ــة  ــها مكافح ــات على رأس ــن الملف ــد م ــت فــي عدي ــوارث التي نجح ــوارئ والك ــوزارة الط ــال ل ــك الح  كذل

الحرائــق فــي غابــات الســاحل، وملــف مخلفــات الحــرب التي تســببت بمقتــل 1800 شــخص منــذ ســقوط 

ــع  ــا حتى الآن م ــد القضاي ــن أعق ــدة م ــات واح ــة المخيم ــى قضي ــاض. وتبق ــل الأنق ــد، وترحي ــام الأس نظ

وعــود بــإغلاق هــذا الملــف وعــودة المهجريــن إلى قراهــم ومدنهــم مــع نهايــة العــام الجــاري 2026.

وفــي القطــاع الصحــي، مــا تــزال نصــف المستشــفيات فقــط، وثلــث مراكــز الرعايــة الصحيــة الأوليــة، تعمل 

بشــكل كامــل، بينمــا غــادر أكثر مــن 15 ألــف طبيــب ســوريا خلال ســنوات الحــرب الممتــدة على مــدار 14 

ــذر  ــدلاع النزاع، وهــو مــا ين ــل ان ــذي كان موجــوداًً قب ــكادر الــطبي ال عامــاًً، أي مــا يعــادل نحــو نصــف ال

بكارثــة خاصــةًً مــع نقــص الخدمــات الطبيــة فــي الأريــاف البعيــدة عــن مراكــز المــدن فــي التي كانــت تحــت 

فــي الرـقـة ودـيـر اـلـزور فــي أرـيـاف حـلـب وإدـلـب وحـمـاه، و ـسـيطرة النـظـام، خاـصـة 

 وســط كل ذلــك، مــا تــزال بوصلة المواطــن الســوري المرتبطــة بأوضاعه المعيشــية والخدمات ومســتوى 

الدخــل وارتفــاع الأســعار تشــهد ســخطاًً نتيجــة سياســات اقتصاديــة لــم تحقــق أثرهــا على أرض الواقــع. 

ولا يمكــن إغفــال عوامــل تتعلــق بتداعيــات الحــرب على اقتصــاد الــبلاد وانعكاســه على القــوة الشرائيــة 

للمواطــنين. وبحســب بيانــات البنــك الــدولي]]] ، نتــج عــن 14 عامــاًً مــن الحــرب فــي ســوريا انكمــاش تجــاوز 

%50 مــن الناتــج المــحلي، وتراجــع نصيــب الفــرد مــن الدخــل القومــي نهايــة 2024 ليصــل إلى 830 دولار 

أمريكــي فــي العــام. ووصــل ربــع الســكان إلى درجــة الفقــر المدقــع بأقــل مــن 2.15 دولار يوميــا، و67% 

ــا  ــية، ولاحق ــات الأساس ــف الخدم ــزري وضع ــادي الم ــع الاقتص ــع الواق ــر. وم ــط الفق ــت خ ــون تح يعيش

ــق  ــباب تتعل ــولين لأس ــفين مفص ــودة موظ ــدم ع ــل، وع ــرص العم ــة ف ــاء، وقل ــعار الكهرب ــاع أس ارتف

بمشــاركتهم فــي الثــورة، كل ذلــك أدى لحالــة مــن الحنــق وفقــد الثقــة بالوعــود الحكوميــة فيمــا يخــص 

تــحسن مســتوى الدخــل والخدمــات. ترافــق ذلــك مــع عقــد مؤتمــرات واحتفــالات كلفــت الخزينــة العامــة 

يــر الماليــة بوجــود فائــض فــي الموازنــة العامــة بحــوالي  أمــوالًاً طائلــة بقصــد الاســتعراض وتصريحــات وز

46 ملـيـون دولار

وكان الرئيــس الانتقــالي أحمــد الشرع أعلــن أن الحكومــة التي شــكلت فــي آذار 2025 تخضــع حاليــا لتقييــم 

ــل كل  ــن قب ــزة م ــام المنج ــال والمه ــم على الأعم ــز التقيي ــا الأول. يرك ــا خلال عامه ــامل لأداء وزرائه ش

ـيـر، وانعكاـسـاتها على الواـقـع الـعـملي، بعـيـداًً ـعـن الظـهـور الإعلاـمـي أو التصريـحـات الصحفـيـة وز

ومــع انتشــار أخبــار التغــييرات على مســتوى الــوزراء والمحافــظين، طــرح المركــز الســوري لدراســات الــرأي 

العــام )مــدى( اســتبياناًً بهــدف رصــد آراء الشــارع الســوري داخــل الــبلاد وخارجهــا. بغيــة تكويــن تصــور عــام 

ـعـن تطلـعـات الـسـوريين ـمـن تـلـك التـغـييرات

يا ]]]- مجموعة البنك الدولي، تقرير تقييم الاقتصاد الكلي والمالية العامة في سور

https://documents.worldbank.org/en/publication/documents-reports/documentdetail/099850307042523844
https://documents.worldbank.org/en/publication/documents-reports/documentdetail/099850307042523844
https://documents.worldbank.org/en/publication/documents-reports/documentdetail/099850307042523844
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المنهجية والعينة:
اســتندنا فــي هــذا التقريــر إلى منهجيــة قيــاس الــرأي العــام اعتمــاداًً على “المنهــج الوصفــي التحلــيلي”. 

ــة والقطاعــات التي يأملــون بتغــيير  وقــد هــدف الاســتطلاع إلى رصــد آراء الشــارع مــن التــغيرات المرتقب

المســؤولين فيهــا والــوزارات الأكثر نجاحــاًً فــي الــفترة الســابقة، وتــم جمــع 1020 مقابلــة خلال الــفترة بين 

10-7 أـيـار / ماـيـو، وـهـي اـلـفترة التي ـبـدأت فيها التـغـييرات الحكومية على مـسـتوى اـلـوزراء والمحافظين

أدوات التقرير
تــم تصميــم اســتبيان كمــي، تضمــن متــغيراًً واحــداًً فقــط وهــو مــكان الإقامــة داخــل ســورية وخارجهــا، 

وذلــك بهــدف دراســة الفــروق المكانيــة أو الجغرافيــة فــي آراء المســتجيبين بين الداخــل والخــارج

وتمحورت أسئلة الاستبيان حول:

• تطلعات السوريين من التغييرات المرتقبة.	

• مستوى تلك التغييرات، والوجوه الجديدة التي ستدخل للحكومة السورية.	

• نسبة التغييرات المتوقعة على مستوى الوزراء.	

• القطاعات الأكثر حاجة لإحداث التغيير على المستوى الحكومي.	

• تقييم عمل أبرز الوزارات والوزراء.	

أولا- الخصائص العامة للعينة:
اعتمــدت العينــة على متــغير وحيــد يرتبــط بمــكان الإقامــة داخــل ســورية وخارجهــا، هــذا المتــغير أصبــح 

ــتين  ــتين متناقض ــة بين بيئ ــك للمقارن ــية، وذل ــة ونفس ــة واجتماعي ــاداًً اقتصادي ــل أبع ــياقياًً يحم ــغيراًً س مت

يـة والوـصـول إلى الخدـمـات. تماـاًًم ـمـن حـيـث الاـسـتقرار والـقـوة الشرائـ

ــة %48 فيمــا كان المســتجيبون مــن الداخــل الســوري  بلغــت نســبة المســتجيبين مــن خــارج ســورية قراب

ــكل )1( %52. الش

الشكل )1( توزع العينة داخل سورية وخارجها
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ثانيــا- تغــييرات محــدودة وإعــادة توزيــع المســؤولين فــي مراكــز 
صنــع القــرار:

ــر  ــادة تدوي ــع %36 إع ــكل )2(. وتوق ــدودة، الش ــتكون مح ــة س ــييرات الحكومي ــة %48 أن التغ ــع قراب توق

الشــخصيات الحكوميــة وتوزيــع المناصــب، فيمــا توقــع %16 أن التغــييرات ســتكون جذريــة وشــاملة 

يـدة سـات جدـ هـا وسياـ مـن وجوـ تتضـ

الشكل رقم )2( التعيينات المتوقعة 

وبالنظــر للعينــة الفرعيــة داخــل ســورية وخارجهــا، توســعت فجــوة توقــع التغــييرات، ورأى %28 مــن 

ــبلاد،  ــارج ال ــمين خ ــن المقي ــل %20 م ــدودة مقاب ــتكون مح ــييرات س ــورية أن التغ ــل س ــمين داخ المقي

الشــكل )3(، فيمــا تقاربــت النســب بخصــوص التغــييرات الجذريــة %9 للمقيــمين داخــل ســورية و%7 للخــارج، 

لـبلاد خـارج اـ هـم ـ مـن ـ ــورية و%21 لـ ــل س ــخصيات، %15 داخ ــر ذات الش ــادة تدوي ــك بإع وكذل

تعكــس النتائــج فهــم الواقــع الحــالي والعقليــة التي تديــر بهــا الســلطة الانتقاليــة هــذه المرحلــة، وتوقعــاًً 

ــة مــن المقــربين للرئيــس أحمــد  ــة ســتكون شــخصياتها الفاعل ــة الانتقالي ــأن المرحل ــدى المســتجيبين ب ل

الشرع أو الـشـخصيات التي تحـصـل على تزكـيـة ـمـن المـقـربين ـلـه.



6

الشكل )3( التعيينات الجديدة حسب مكان الإقامة

الشكل )4( توقعات التغيير وإدخال وجوه جديدة في الحكومة 

ثالثاًً- توقعات منخفضة للوجوه الجديدة في الحكومة 
ــدة فــي  ــوه الجدي ــبة الوج ــتجيبين %46.6 أن نس ــف المس ــة نص ــابقة، رأى قراب ــج الس ــاًً على النتائ وعطف

ــة %33.3 إلى أن نســبة التغــيير ســتكون بين 25  ــث العين ــن تتجــاوز %25، وذهــب ثل ــة ل ــات الحكومي التعيين

%50- مــن الشــخصيات، وانخفــض التوقــع لــدى %20 حين ســألنا فيمــا إذا كانــت نســبة التغــييرات ســتصل 

ــكل )4( ــخصيات أو أكثر الش ــن الش إلى %50 م
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وبالانتقــال إلى الفروقــات بين عيــنتي الداخــل والخــارج، الشــكل )5(. اعــتبر %27 مــن المقيــمين خــارج 

ســورية أن التغــييرات لــن تشــمل أكثر مــن ربــع المســؤولين، و%13 قالــوا إنهــا ســتكون بين %50-25، ولــم 

ــوا إن الشــخصيات المغــادرة للحكومــة ســتكون أكثر مــن نصــف المســؤولين  تتجــاوز %8 نســبة مــن قال

مـيين الحكوـ

ــن  ــؤولين وبين م ــع المس ــمل رب ــييرات ستش ــدون أن التغ ــن يعتق ــبة م ــاوت نس ــل فتس ــة الداخ ــا عين أم

يعتقــدون أنهــا ســتصل حتى نصفهــم وذلــك بنســبة %20 لــكل منهمــا، فيمــا انخفضــت التوقعــات لتغــيير 

ــد 12%. أكثر مــن نصــف المســؤولين عن

يمكــن أن نســتنتج أن هنــاك قناعــة قــد تشــكلت فــي وعــي الســوريين فــي الداخــل بــأن التغــييرات ســتكون 

محــدودة، اســتنادا إلى ملاحظتهــم، خلال المرحلــة الســابقة، الاعتمــاد على الدائــرة المقربــة مــن الهيئــة، 

فــي مفاصــل الحيــاة العامــة

الشكل )5( توقعات التغيير والوجوه الجديدة بحسب مكان الإقامة
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الفروقــات ظهــرت فــي هــذا الســؤال بشــكل واســع بين المقيــمين داخــل الــبلاد وخارجهــا، حيــث اعــتبر 23% 

مــن المقيــمين خــارج ســورية أن تعيينــات المقــربين مــن الســلطة ســتؤدي للاســتقرار حاليــا مقابــل 11% 

مــن المقيــمين فــي الداخــل، فــي ذات الســياق، اعــتبر %16 مــن المقيــمين خارجــاًً أنهــا تمثــل حالــة إقصــاء، 

مقابــل %11 ممــن يرونهــا كذلــك مــن المقيــمين فــي الداخــل. أنظــر الشــكل )7(

الشكل )6( الموقف من تعيين المقربين من السلطة

رابعــاًً- بين الاســتقرار والإقصــاء.. الموقــف مــن تعــيين المقــربين 
مــن الســلطة

بحســب الشــكل )6(، اعــتبرت النســبة الأكبر مــن المســتجيبين %34 أن تعــيين الكتلــة الصلبــة المقربــة مــن 

حكومــة الإنقــاذ فــي الوقــت الحــالي ســتسير فــي الــبلاد نحــو الاســتقرار، فيمــا رأى %27 أن هــذه التعيينــات 

تمثــل حالــة إقصــاء للــخبرات والكفــاءات الســورية بشــكل عــام، وذهــب %30 إلى أن هــذه تعــيين المقربين 

مــن الســلطة يســاهم ولــو بشــكل متوســط فــي عمليــة الاســتقرار خلال الــفترة الانتقاليــة، أمــا قرابــة 9% 

ـفـرأوا أن الاعتـمـاد على المـقـربين يمـثـل ـشـكلًاً ـمـن أـشـكال الرـكـود الإداري
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الشكل )7( الموقف من تعيين المقربين من السلطة بحسب مكان الإقامة

ووفقــاًً لهــذه الآراء، يمكــن تفــسير أن النجــاح فــي الملــف الدبلومــاسي بالمقــام الأول والــذي حققــه 

يــر الخارجيــة؛ أحــد الرجــالات المقــربين مــن الرئيــس الشرع، وتحييــد الــبلاد عــن الصراعــات خاصــة فــي ظــل  وز

الحــرب الأمريكيــة الإسرائيليــة ضــد إيــران، يمكــن اعتبارهــا مــؤشرات لتحقيــق الاســتقرار، بالمقابــل، فــإن 

شــعور نســبة لا بــأس بهــا مــن الســوريين بإقصــاء الكفــاءات مــن قبــل الحكومــة الســورية يمكــن رّدّه إلى 

تنــوع الــخبرات التي اكتســبها الســوريون طيلــة ســنوات الثــورة داخــل وخــارج ســورية فــي شتى المجــالات، 

ّـروا إلى تركيــا وأوروبــا، وأبــدوا اســتعدادهم لوضــع تلــك الــخبرات تحــت تصرف الحكومــة  خاصــة مــن هُُج�

الـسـورية دون أن يـجـدوا آذاـاًًن صاغـيـة



10

الشكل )8( الشعور تجاه التغييرات الحكومية

وتشــارك المقيمــون داخــل ســورية وخارجهــا شــعور الإحبــاط، الشــكل )9(، فكانــت النســب متقاربــة، لكنهــا 

اختلفــت عنــد الحديــث عــن تفــاؤل بســبب الــخبرة، حيــث ارتفعــت نســبة المتفائــلين مــن المقيــمين خــارج 

ســورية لتصــل إلى %13 مقابــل %5 للمقيــمين فــي الداخــل، وانعكســت الصــورة لــدى الفئــة التي تفضــل 

فــي الداـخـل الانتظــار %10 فــي الخــارج مقابــل 16% 

خامساًً- فقدان الثقة والإحباط نتيجة التغييرات الحكومية
ســـألنا المســـتجيبين عـــن شـــعورهم فـــي حـــال بقـــي أكثر مـــن %50 مـــن المســـؤولين فـــي مناصبهـــم، 

ـــدم  ـــعور بع ـــة %28 بين الش ـــب متطابق ـــت النس ـــات حتى الآن، فكان ـــع المعطي ـــه جمي ـــشير إلي ـــا ت ـــو م وه

ــن  ــرار ذات الشـــخصيات، الشـــكل )8(، وخلـــص أكثر مـ ــبب تكـ ــاط بسـ ــيير وبين الإحبـ ــة بجـــدوى التغـ الثقـ

ربـــع العينـــة %26 أن المـــدة التي منحتهـــا الحكومـــة غير كافيـــة للحكـــم على الإنجـــاز، وتفضـــل هـــذه 

ـــبب خبرة  ـــلين بس ـــبة المتفائ ـــد نس ـــم تتع ـــا ل ـــع، بينم ـــة على أرض الواق ـــج ملموس ـــار لترى نتائ ـــة الانتظ الفئ

المســـؤولين الحالـــيين 18%.
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الشكل )9( الموقف تجاه التغييرات الحكومية بحسب مكان الإقامة 

تــعبر النتائــج الســابقة عــن الرغبــة الحقيقيــة فــي التغــيير والمشــاركة وهــي المطالــب الأساســية للثــورة 

الســورية وهــي إحــدى مبــادئ المواطنــة. على الضفــة الأخــرى لــم يُُخــفِِ ربــع المســتجيبين مــن العينــة أن 

مــدة التقييــم خلال عــام واحــد غير كافيــة لكنهــا أيضــاًً مرتبطــة بوعــود لــم تســتطع العديــد مــن الــوزرات 

يــة، بالإضافــة لغيــاب الشــفافية فــي كل مفاصــل الحكومــة الوفــاء بهــا، وغيــاب رؤيــة استراتيجيــة وإدار

.

سادساًً- الاقتصاد أولًاً:
ولا شــك أن التــحسن فــي قطاعــات محــددة منهــا حريــة التعــبير والخدمــات والتعليــم، انعكــس ذلــك على 

ــن 1%  ــل م ــبة أق ــت النس ــكل )10(، فكان ــيير، الش ــتجيبون بالتغ ــا المس ــب فيه ــة التي طال ــب المتدني النس

للخارجيــة و%3 للأمــن و%6 للإعلام و%7 للتعليــم و%8 للخدمــات، فيمــا طالــب %29 بحصــول تغــيير جــذري 

ــرص  ــعار وف ــب والأس ــمل الروات ــذي يش ــادي وال ــاع الاقتص ــا القط ــات، أم ــة القطاع ــامل فــي كاف وش

ــت النصــف 47%. ــل رأس أولوياتهــم بنســبة قارب ــه يحت العمــل فأكــد المســتجيبون أن
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الشكل )10( القطاعات التي تحتاج لتغيير فوري على مستوى المسؤولين

الشكل )11( القطاعات التي تحتاج لتغيير فوري على مستوى المسؤولين بحسب مكان الإقامة

ــتقرار، وبين  ــا الاس ــب عليه ــاة يغل ــون حي ــورية ويعيش ــارج س ــم خ ــن ه ــة بين م ــات جلي ــرت الفروق وظه

المقيــمين فــي الداخــل الســوري ممــن يعيشــون هــذه التفاصيــل فــي حياتهــم اليوميــة، ورغــم التقــارب 

بوجــوب التغــيير فــي الملــف الاقتصــادي بين الخــارج والداخــل %22 و%24 على التــوالي، وكذلــك فــي 

التعليــم والأمــن، إلا أن الفروقــات بلغــت ذروتهــا عنــد الحريــات والإعلام، وكذلــك ملــف الخدمــات، وأيضــاًً 

فــي وجــوب التغــيير الشــامل، الشــكل )11(
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ويمكــن تفــسير هــذا الســخط فيمــا يخــص الملــف الاقتصــادي نتيجــة التفــاوت بين أســعار المــواد 

ــة خصوصــاًً فيمــا يتعلــق بالاســتيراد  ــاب السياســات الاقتصادي الاســتهلاكية ومتوســط دخــل الفــرد، وغي

والتصديــر ورفــع الأســعار بشــكل اعتباطــي للمنتجــات، كانــت أســعار المشــتقات النفطيــة آخرهــا. فــضلًاً 

وتصريحــات الــوزراء البعيــدة عــن أرض الواقــع وغيــاب الشــفافية لتفــسير تلــك القــرارات، خاصــة وأن 92% 

مــن الســوريين يعيشــون تحــت خــط الفقــر ولــم تشــهد الحيــاة العامــة تحســناًً رغــم الزيــادات التي لحقــت 

ــذ الثامــن مــن ديســمبر 2024. ــب أكثر مــن مــرة من الروات

سابعاًً: الدبلوماسية في المقدمة 
يــر الخارجيــة أســعد الشــيباني هــو الأفضــل بين الــوزراء %46، وذلــك بفضــل  اعــتبر المســتجيبون أن أداء وز

يــر الصحــة  يــر الطــوارئ والكــوارث رائــد الصالــح %28، وجــاء وز إعــادة ســوريا للخارطــة الدوليــة، وحــل ثانيــاًً وز

ثالثــاًً بنســبة %12. الشــكل )12(

الشكل )12( الوزير الأفضل في الحكومة السورية
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يــر الخارجيــة هــي محــل اتفــاق بين الداخــل والخــارج %23، الشــكل )13( بينمــا كانــت  ويبــدو أن إنجــازات وز

ذروة الاخــتلاف على وزيــري الطــوارئ والصحــة، فالمقيمــون خــارج ســورية صوتــوا لرائــد الصالــح بنســبة 

يــر الصحــة على %9 مــن الداخــل و%3 مــن المقيــمين  %19 مقابــل %9 فــي الداخــل، وعلى النقيــض، حصــل وز

يــر الداخليــة أنــس خطــاب فكانــت شــعبيته فــي الداخــل فقــط %6 فيمــا لا يحظــى بأية شــعبية  خارجــاًً، أمــا وز

ـخـارج اـلـبلاد

تــفسر الأرقــام حالــة الإجمــاع على دور وزارة الخارجيــة والمــغتربين، ســواء للمقيــمين داخل الــبلاد وخارجها، 

لكــن الفــوارق على مســتوى العينــات الفرعيــة بين الداخــل والخــارج تظهــر فــي مــدى القــرب والبعــد عــن 

الحيــاة اليوميــة والخدمــات، خاصــة فــي المجــال الصحــي الــذي يمــس الحيــاة اليوميــة للســوريين، وهــو 

يــر الصحــة، مــع فــارق  مــا انعكــس على اختيــارات الداخــل الســوري بين أداء وزيــري الطــوارئ والكــوارث ووز

ــه المنصــب الحكومــي، حين  ــل تولي ــح قب ــد الصال الســمعة والشــهرة بين الســوريين والتي عــرف بهــا رائ

كان مدـيـرا للدـفـاع المدـنـي )الـخـوذ البيـضـاء(

الشكل )13( الوزير الأفضل في الحكومة بحسب مكان الإقامة
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خلاصات ونتائج:
• ـــون فـــي 	 ـــل المقيم ـــث يمي ـــارج؛ حي ـــل والخ ـــن فـــي الداخ ـــن المقيم ـــوة ب ـــتطلاع فج ـــر الاس أظه

ـــن  ـــل الذي ـــن فـــي الداخ ـــن المقيم ـــر م ـــبة أك ـــن بنس ـــؤولين الحالي ـــرة المس ـــاؤل بخ ـــارج للتف الخ

ـــعار ـــات والأس ـــة للخدم ـــل اليومي ـــون التفاصي يعيش

• يـــة، %48 مـــن المســـتجيبين يرونهـــا تغيـــرات محـــدودة و%36 يتوقعـــون 	 لا أمـــل بتغيـــرات جذر

إعـــادة تعيـــن ذات الأشـــخاص فـــي مناصـــب مختلفـــة.

• الغالبية ترى أن التغيير لن يشمل أكثر من %25 من الوزراء 	

• ـــة 	 ـــلطة )الكتل ـــن الس ـــة م ـــخصيات المقرب ـــن الش ـــتجيبين %34 أن تعي ـــث المس ـــن ثل ـــر م ـــرى أك ي

ــرات  ــاءات والخـ ــاء للكفـ ــة إقصـ ــره %27 حالـ ــا يعتـ ــتقرار، بينمـ ــي الاسـ ــاهم فـ ــة( يسـ الصلبـ

الســـورية.

• ـــمة 	 ـــة؛ مقس ـــن العين ـــدى %56 م ـــر” ل ـــدوى التغي ـــة بج ـــدم الثق ـــاط” و”ع ـــعور بــــ “الإحب ـــود ش يس

ـــم. ـــؤولين فـــي مناصبه ـــف المس ـــن نص ـــر م ـــاء أك ـــال بق ـــعورين، فـــي ح ـــن الش ـــاوي ب بالتس

• ــر 	 ــوى للتغيـ ــة قصـ ــل( كأولويـ ــرص العمـ ــعار، فـ ــب، الأسـ ــادي )الرواتـ ــاع الاقتصـ ــي القطـ يأتـ

ــتجيبين. ــن المسـ ــدى%47 مـ لـ

• طالب %29 بإحداث تغيير جذري وشامل في كافة القطاعات الحكومية.	

• اتفاق على نجاح الملف الدبلوماسي وإدارة الكوارث والقطاع الصحي كأنجح الوزارات.	

 


